
アクセスニュース NO8-2 

 
 

 
 

※先月号
せんげつごう

の続き
つづ

だよ～！ 
 

 
○調査

ちょうさ

日
び

（０９年
    ねん

３月
  がつ

９日
  か

） 
 
・飲食店

いんしょくてん

２４軒
    けん

中
ちゅう

、カウンターのみで車
くるま

イスでは利用
りよう

しに

くい店
みせ

 
～５軒

  けん

（えび頼み
たの

、幸
さち

寿司
ずし

、鳥
とり

の巣
す

、初かすみ酒房
はつ    しゅぼう

、寄り屋
よ  や

） 
 

・手動車
しゅどうくるま

イスで入
はい

るにも狭
せま

くて通
とお

るのが難しい
むずか

店
みせ

～２軒
２けん

 
（オリエント、エポ） 

 

・全６９軒中
ぜん   けんちゅう

～・入
い

り口
ぐち

や店内
てんない

に段差
だんさ

があって車
くるま

イスでは利用
りよう

しにくい店
みせ

～０軒
  けん

 
 
・車

くるま

イス用
よう

トイレがあります。 
扉
とびら

に「身障者優先
しんしょうしゃゆうせん

トイレ、他
ほか

のお客様
きゃくさま

は一般
いっぱん

トイレをご利用
  りよう

下さい
くだ

」と表示
ひょうじ

されていました。 
《写真①》 
現在
げんざい

は「どなたでもお使い
つか

下さい
くだ

」というのが主流
しゅりゅう

だと思います
おも

ので、珍しい
めずら

のかも・・・。 
またトイレの案内

あんない

の触
しょく

知図
ち ず

もありました。 
 
★感想

かんそう

～ 

入
い

り口
ぐち

の段差
だんさ

のある所
ところ

はなかったんだけど商品
しょうひん

が入
い

り口
りぐち

にあふれていて、入
い

れなかったりする店
みせ

が

多少
たしょう

みられました。飲食店
いんしょくてん

はカウンターだけの店
みせ

もあったり、かぎられたスペースの中
なか

では仕方
し か た

ないか

もしれないけど、もう少
すこ

し発想
はっそう

をかえればなんとかなるんじゃないかな。（久保
く ぼ

） 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

車いす利用者にとって 



 

 

 

 

（調査
ちょうさ

日
び

：０９年
    ねん

３月
  がつ

１６日
    にち

） 

 

○全６０軒
ぜん    けん

中
ちゅう

～ 

・入り口
い   ぐち

 入って
はい

すぐに段差
だんさ

のあるお店
  みせ

～２軒
  けん

 

（喫茶館
きっさかん

キ
き

ーフェルグローバルクラブ、チャイディー・オズ） 

・カウンターと固定
こてい

イスのみのお店
  みせ

～２軒
  けん

 

（インディアンカレー、newKOBE）【写真
しゃしん

①】 

 

○坂
さか

になっているお店
みせ

にスロープが設置
せっち

されていま

した。【写真
しゃしん

②】 

 

 

○車
くるま

イス用
よう

トイレがあります。トイレの案内
あんない

の触
しょく

知図
ち ず

もあります。 

 

○地下街
ち か が い

から半階上
はんかいじょう

に上
あ

がるリフトがありました。これはインターホンで係
かか

りの人
ひと

を呼
よ

ばないと操作
そ う さ

す

ることはできません。【写真
しゃしん

③】 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

今回
こんかい

、「大阪
おおさか

の地下街
ち か が い

は車椅子
くるまいす

でも利用
り よ う

しやすいか」をテー

マに８つの地下街
ちかがい

の調査
ちょうさ

をしましたが、地
 ち

下
 か

街
がい

は全体的
ぜんたいてき

に

狭い
せま

店
みせ

が多く
おお

、特
とく

に飲食店
いんしょくてん

ではカウンターと固
 こ

定
てい

イスの車
くるま

いすのみで利
 り

用
よう

しにくい店
みせ

が結構
けっこう

ありましたが、クリスタ

長堀
ながほり

やディアモール大阪
おおさか

のように比
 ひ

較
かく

的
てき

新
あたら

しい地
 ち

下
 か

街
がい

は

利用
りよう

しやすかったように思います
おも

。また、みなさんも利
 り

用
よう

し

てみて下さい
くだ

。 

 

 



 

・ エレベーター 

地下
ちか

１階
かい

の車
くるま

いすトイレの横
よこ

にエレベーターがありました。１１人
    にん

乗
の

りなので電動
でんどう

と手動
しゅどう

の車
くるま

いすがギリギリ入
はい

るくらいでした。 

 

 

 

 

・ S字
じ

の柵
さく

 

コムズガーデンの地上出口
ちじょうでぐち

に S字
じ

の柵
さく

があり電動車
でんどうくるま

いすが通
とお

りにくいので

車椅子
くるまいす

が通
とお

れる道
みち

を作って
つく

ほしいです。 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

まとめ （by福 永

ふくなが

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コムズガーデンのお店
みせ

は車
くるま

い

すで入れない
はい

＆入りにくい
はい

お店
  みせ

があわせて４割
  わり

もありました。 

ほかの地下街
ちかがい

はだいたい１割
わり

～

２割
わり

ぐらいなのでかなり多い
おお

と

思います
おも

。 

入
い

り口にスロープを付
つ

けるとか

車
くるま

いすで入
はい

りやすくする工夫
く ふ う

を も っ と し て も ら い と

思いました
おも

。 



・こがんこ 
コムズガーデンのお店

  みせ

（特
とく

に和食
わしょく

や居酒屋
いざかや

）は入
い

り口
ぐち

に

段差
だんさ

があったり店内
てんない

が狭
せま

かったりして車
くるま

いすで入
はい

り

にくいところが多
おお

いなか店内
てんない

が広かった
ひろ

です。入
い

り口
ぐち

を入
はい

ってすぐのカウンターで昼食
ちゅうしょく

を食べたん
た

ですが、

高
たか

さが電動車
でんどうくるま

いすでも食
た

べやすい高さ
たか

でした。 
 
 
 
 
 
 
 

▲店内
てんない

の様子
よ う す

 

▲食事
しょくじ

の様子
よ う す

 

  

 

トイレ情報
じょうほう

 

地下
ちか

１階
かい

に車
くるま

いす用
よう

トイレが男女
だんじょ

別
べつ

にあります。 

広
ひろ

くないですが動
うご

くのに困
こま

るほどではないと思
おも

います。 

トイレの位置
い ち

を知
し

らせる触地図
しょくちず

がトイレの入
い

り口
ぐち

の壁
かべ

に設置
せっち

されています。 

 

   

 

 

 

 

   ▲ 車
くるま

いすトイレ     ▲ 触
しょく

知図
ち ず

 

 



きょうばし 

 
  
 
 
（調査

ちょうさ

日
び

～０９年
    ねん

３月
  がつ

２日
  か

） 
 

店舗
て ん ぽ

情報
じ ょ う ほ う

（飲食店
いんしょくてん

しかありませんでした。） 
B２階

  かい

 
全１６軒中
ぜん    けんちゅう

～ 
・カウンターの店

みせ

～３軒
  けん

 
（内訳

うちわけ

：カウンターの店
みせ

～１軒
  けん

（ひらしま）、カウンター＆固定
こてい

イスの店
みせ

～２軒
  けん

（魚
うお

太郎
た ろ う

、古譚
こ た ん

）でした。 

・入
い

り口
  ぐち

に段差
だんさ

のある店
みせ

（梅
うめ

の花
はな

、食堂
しょくどう

園
えん

、五
ご

右
え

衛門
もん

、串
くし

の坊
ぼう

）～４軒
４けん

でした。 
・入り口

いりぐち

に段差
だ ん さ

もなく、固定
こ て い

イスだけでもなく、車
くるま

いすでも利用
り よ う

できる店
みせ

～９軒
  けん

でした。 
 
B１階

かい

 
全９軒中
ぜん   けんちゅう

～ 
・入

い

り口
ぐち

に段差
だんさ

のある店
みせ

～３軒
  けん

（博多
はかた

銭
ぜに

楽者
らくしゃ

、春川
はるかわ

ダッカルビ、豆
まめ

助
すけ

）でした。 

・入り口
い   ぐち

に段差
だんさ

もなく、固定
こてい

イスだけでもなく、車
くるま

いすでも利用
りよう

できる店
みせ

～６軒
  けん

 
でした。 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

お店バリアフリー情報（全体）：全２５軒

車いすで利
用しやすい

お店
60%

入り口に段
差があるお

店
28%

カウンター
のお店
12%

（１５軒）

（３軒）

（７軒）

このグラフはコムズガーデン全体
ぜんたい

のお店
  みせ

の情報
じょうほう

をまとめたものです。 
ぜひ見て

み

ください。 



●車
くるま

いすでもかけられるように低
ひく

い位置
いち

にある公衆
こうしゅう

電話
でんわ

があります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

通路
つうろ

が狭い
せまい

店
みせ

～１軒
１けん

（バンゴ・バンゴ） 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
・固定

こてい

イスのみの為
ため

、車
くるま

いすでは利用
りよう

しにくい店
みせ

～１軒
  けん

でした。（インディアンカレー） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

レディースやメンズの

雑貨店
ざっかてん

です。 
にぎやかな店

みせ

だなー…
・・・

 

２軒
  けん

だけ、坂道
さかみち

に店
みせ

がある為
ため

、段差
だんさ

のある店
みせ

がありま

したが矢印
やじるし

のところがフラットなので、そこから車
くるま

いすで出入り
でいり

できます。車
くるま

イスで入れます。 

唯一
ゆいいつ

入れなかった
はい

お店
  みせ

 
パーフェクトならず 

全１００軒
ぜん    けん

中固定
ちゅうこてい

イスがあり、入れない
はい

店
みせ

～1軒
けん

でした。 
（閉店

へいてん

している店
みせ

も数軒
すうけん

ありましたが） 

最後
さいご

に 

クリスタ長堀
ながほり

は、公衆
こうしゅう

電話
でんわ

の位置
いち

が車
くるま

いすでも使いやすい
つか

ように低く
ひく

なっていたり、触
しょく

知図
ちず

が

ついていたり、今
いま

までに調査
ちょうさ

したところよりバリアフリーが進
すす

んでいるなぁと感じまし
かん

た。                 

（森園
もりぞの

） 



                   

 
 
 

（調査
ちょうさ

日
び

：０９年
ねん

２月
がつ

２３日
にち

） 
 
クリスタ長堀

ながほり

の大
おお

きな全
ぜん

体
たい

図
ず

の掲
けい

示
じ

があり、その下
した

に「ひとにやさしいまちづくり施
し

設
せつ

ご案
あん

内
ない

」として

車
くるま

いすトイレやエレベーターの位
い

置
ち

などの表
ひょう

示
じ

もあります。 
点
てん

字
じ

表
ひょう

示
じ

や音
おん

声
せい

案
あん

内
ない

があります。また、「トイレ」「エレベーター、電
でん

話
わ

」等
など

８つのボタンがあり、そ

れを押
お

すとその場
ば

所
しょ

を音
おん

声
せい

で案
あん

内
ない

してくれます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
● トイレについて。             身

しん

障
しょう

者
しゃ

用トイレの中
なか

はこんな感
かん

じ。 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
トイレの入

い

り口
ぐち

の壁には触
しょく

知
ち

図
ず

がありました。 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

手
て

すりがはね上
あ

げ式
しき

になっています。 
背
せ

もたれはありませんでした。 
他
ほか

のパターンのトイレは時
じ

間
かん

がなく、調
ちょう

査
さ

できませんでした。 触
しょく

知
ち

図
ず

って何
なに

？ 
視覚障害のある人が、凹

おう

凸
とつ

のある

地図
ち ず

を触って、建
たて

物
もの

の造り
つく

を知
し

るこ

とができます。 

車
くるま

いすでも、使
つか

いやすいように

手洗
て あ ら

い場
ば

が低
ひく

く

なっています。 

身
しん

障
しょう

者
しゃ

用
よう

トイレの形
かたち

。 
（男

だん

性
せい

用
よう

トイレ 4 パターン、 
女
じょ

性
せい

用
よう

トイレ 6 パターン）を図
ず

で 
表
ひょう

示
じ

されています。 


